
und schlau?

Dann kannst Du‘s!

Fachfrau/Fachmann Betreuung  
im Betagtenbereich

kontaktfreudig
flexibelaufmerksam

einfallsreich
kreativ organisiert

kommunikativ	

humorvoll
hilfsbereit

verständnisvoll

Du bist...

...



Du willst 
mit Menschen arbeiten 
eine sinnvolle Tätigkeit
keinen Nullachtfünfzehn-Job
Abwechslung und Herausforderung
eine zukunftsorientierte Ausbildung 
Verantwortung tragen
einen Einstieg in die Welt der Sozialberufe 
Wertschätzung und Dankbarkeit

Du hast
voll den Überblick 
Gespür für andere
es gut mit alten Menschen 
keine Angst vor schwierigen Situationen
gute körperliche und psychische Belastbarkeit
Geduld, wenn es die Situation erfordert
kein Problem mit unregelmässigen Arbeitszeiten 

Du kannst
anpacken und helfen 
in Zusammenhängen denken
auf Menschen zugehen und zuhören
administrative Arbeiten erledigen
in hektischen Zeiten kühlen Kopf bewahren
dich um jemanden kümmern
dich auf ungewohnte Situationen einstellen



Der Beruf
Du betreust, förderst, begleitest und pflegst ältere Menschen. 

Und du unterstützt sie in ihrer Selbstständigkeit, hilfst ihnen 

eine hohe Lebensqualität zu erhalten und förderst ihre Teilnahme 

am sozialen Miteinander. Zu deinen Aufgaben gehören auch haus-

wirtschaftliche und pflegerische Tätigkeiten. Du bist Teil eines 

Teams von Fachleuten, die Hand in Hand arbeiten. Als Fachperson 

Betreuung im Betagtenbereich bist du Betreuungs- und Pflegeprofi. 

Medizinaltechnische Tätigkeiten gehören auch zum Alltag. Der 

professionelle Umgang mit schwierigen Situationen wie Krankheit 

und Tod sind ebenfalls Teil der Arbeit.

Die Ausbildung
Fachperson Betreuung ist eine 3-jährige Lehre für Menschen mit 

guten schulischen Leistungen und Lust, Neues zu lernen.

Abschluss 

Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis „Fachfrau/-mann Betreuung EFZ“

Berufsmaturität 

Bei Eignung und mit Einverständnis des Lehrbetriebs kannst  

du parallel zur Lehre die Berufsmaturitätsschule absolvieren. 

Als Fachfrau/-mann Betreuung EFZ bist du auf dem Arbeitsmarkt 

sehr gefragt. Nach Abschluss der Grundbildung kannst du aus  

einem breiten Angebot an Weiterbildungen wählen.

Ausführliche Informationen zum Beruf findest Du online 
oda-soziales-zuerich.ch — Die Organisation der Arbeitswelt Soziales Zürich 

zodas.ch — Zentralschweizer Organisation der Arbeitswelt Soziales

savoirsocial.ch — Die Schweizerische Dachorganisation der Arbeitswelt Soziales

curaviva.ch — Verband Heime und Institutionen Schweiz

berufsberatung.ch — Das Portal für Berufswahl, Studium und Laufbahnfragen

yousty.ch — Der Lehrstellentreffpunkt 

lena.zh.ch — Alle offenen Lehrstellen auf einen Blick



Ich wollte immer mit Menschen zusammenarbeiten.  

Nach verschiedenen Schnupperlehren habe ich mich für 

die Ausbildung zum Fachmann Betreuung entschieden 

und habe es noch keine Sekunde bereut. Die Betreuung 

älterer Menschen gefällt mir sehr.

Martin  

Ich mache etwas Sinnvolles und die alten Menschen  

sind sehr dankbar für meine Arbeit. Ich merke, ich 

werde gebraucht und man schätzt mich. Mir gefällt  

die Abwechslung, jeder Tag ist anders.

Ann-Fe

Die Arbeit mit den älteren Menschen ist toll. Ihre  

Erfahrung finde ich spannend und ich kann viel von  

ihnen lernen. Ich überlege mir, mich zur Teamleiterin 

weiterzubilden. Und später Heimleiterin? Wer weiss...

Lorika   
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